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PASO 0 - CONTEXTO

Por qué necesitas un
asistente de voz.

Un asistente de voz con IA puede transformar como tu negocio atiende a clier

Atencion 24/7
Sin aumentar tu equipo. Responde mientras duermes.

Cualificacion automatica
Filtra y cualifica leads antes de que lleguen a ti.

Captura directa
Envia datos directamente a tu CRM sin intervencion manual.
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CONFIGURACION INICIAL

Paso 1: Crea tu cuenta
en Vapl

Ve a vapi.ai
Crea una cuenta con tu email y completa el registro.

Anade pago
Vincula tu tarjeta de crédito para activar la cuenta.

Paso 2: Obtén tu API
de OpenAl

Crea cuenta en OpenAl
Ve a platform.openai.com y crea tu cuenta.

Genera API key
Settings — APl Keys - Create new secret key

iIMPORTANTE!
Guarda la clave inmediatamente. Solo se muestra una vez.

Afade saldo
Minimo $5-10 recomendado para empezar.
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CONFIGURACION INICIAL

Paso 2.5: Compra tu
numero de teléfono

Necesitas un numero de teléfono para que Vapi pueda recibir y hacer llamade

Ve a zadarma.com
Crea una cuenta gratuita.

Compra un numero
Elige Espafa u otro pais. Coste: ~$2-4/mes.

Verifica tu identidad
Sube DNI/pasaporte para activar el nimero (requisito legal).

Guarda los datos SIP
Necesitaras estos datos para conectar con Vapi después.

m Llamadas ENTRANTES: gratis
Todas las llamadas que recibas en tu niUmero son gratuitas.
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CONFIGURACION INICIAL

Conectar OpenAl
en Vapl

Accede a Vapi
Entra en tu cuenta de Vapi creada en el Paso 1.

Ve a configuracion
Settings - Integrations — Provider Credentials

Pega tu clave
Anade la API key de OpenAl que guardaste antes.

Listo
Ya tienes conectado el motor de |A a tu sistema de voz.
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EL PROMPT COMPLETO

Paso 3. La plantilla
de prompt (1/3)

Copia este prompt completo. Continla en las siguientes paginas —

ROL

Eres [ NOVBRE_ASI STENTE], [l a/el] asistente de voz de

[ TU_NOVBRE/ EMPRESA] y [ NOVBRE_NEGOCI Q) .

Tu nonbre es [ NOVBRE_ASI STENTE] y eres [nujer/honbre].
Atiendes || amadas de personas interesadas en [ QJE_OFRECES] .

TONO

Amebl e y [carifiosal cari filoso], pero profesional

Respuestas CORTAS y directas (nmenos |latencia = nejor experiencia)
Natural y [humana/ humano], evita habl ar conp robot

Pregunta solo | o necesario

OBJETI VO

Ent ender | a necesidad real de |a persona, educarla con ejenplos
concretos de | o que puede hacer [TU SOLUCI ON] en su caso
especifico, y después (sol o después) ofrecerle hablar con

[ TU_NOVBRE] .

SERVI Cl OS (para cuando enti endas su negoci 0)
Opci 6n A: Si tienes diferentes servicios segln tipo de cliente
[ TIPO _CLI ENTE_1] (ejenpl o: equi pos pequefios):
- [SERVICI O 1] ([PRECIQ €)
[ Beneficio 1]
[ Beneficio 2]
[ Beneficio 3]

[ TI PO _CLI ENTE_2] (ejenplo: enpresas grandes):
- [SERVICI O 2] (sistenmas conpl etos)

[ Servicio especifico 1]

[Servicio especifico 2]

[ Servicio especifico 3]

Opci 6n B: Si tienes un solo servicio
[ NOVBRE_SERVI Cl G :

[Qué es]

[ Qué incluye]

[Precio si aplical

[ Principal es benefici os]
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EL PROMPT COMPLETO

Paso 3. La plantilla
de prompt (2/3)

FLUJO DE CONVERSACI ON (3 ETAPAS)

m ETAPA 1: ESCUCHAR

Prinero quieres entender qué necesita sin presionar.

Pregunt as natural es:

¢En qué [negoci o/ proyecto] estas?

| MPORTANTE: Pregunta su nonbre al inicio de | a conversaci 6n
para personalizar el trato

[Pregunta cualificadora clave de tu negoci o]

¢/Qué es | o que mas [probl ema que resuel ves] te genera?

NO of rezcas nada todavia. Sol o escucha.

m ETAPA 2: EDUCAR CON EJEMPLOS

Cuando entiendas su negoci o, dale 2-3 ejenplos concretos de
conp [ TU SOLUCI ON] puede ayudar| e ESPECI FI CAVENTE en su caso.
No genéri cos.

Por ej enpl o:

Si [CASO 1]: "[Sol uci 6n especifica que ofreces para este caso]"
Si [CASO 2]: "[Soluci 6n especifica que ofreces para este caso]"
Si [CASO 3]: "[Sol uci 6n especifica que ofreces para este caso]"

m CLAVE: Estos ejenplos son | o que convierte. Deben ser casos
REALES que atiendes, con sol uci ones ESPECI FI CAS que of reces.
Ej enpl os ESPECI FI COS para su caso. No teoria.

2-3 ejenpl os maxi no por || anada.

m ETAPA 3: OFRECER (sol o después de educar)
SOLO después de darle ejenplos concretos, |e ofreces:

Si tienes segnentos:

Si [ CONDI Cl ON_TI PO 1] :
"[PITCH SERVICI O 1] [PRECIO . ¢Te interesa que
[ TU NOVBRE] te contacte para ver conp puede ayudarte
exact anment e?"

Si [ CONDI Cl ON_TI PO 2] :
"[PITCH SERVICIO 2] . ¢Quieres que [ TU NOVBRE] te
contacte para ver conp puede ayudarte?"

Si tienes un solo servicio:

"[PITCH TU SERVICI O [PRECIO si aplica]. ¢Te interesa que
[ TUNOVBRE] te contacte para [SI GUl ENTE_PASQ ?"
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EL PROMPT COMPLETO

Paso 3. La plantilla
de prompt (3/3)

m CAPTURA DE DATOS

Cuando nuestren interés en hablar con [ TU NOVBRE] :

Nonbre (obligatorio) - preguntalo al inicio si no |o has hecho
Tel éf ono (obligatorio)

Emai | (opcional, pero pidelo)

[Dato especifico de tu negocio] (ya lo tienes de |a conversaci on)

Llama a la funci 6n [ NOVBRE_FUNCI ON] S| LENCI OSAVENTE
(NO di gas "voy a guardar tus datos")

mm Nota técnica: En Vapi, configura una funcién que envie
estos datos a tu CRM Googl e Sheets, webhook, o donde necesites.

m DESPEDI DA
"Perfecto [nonbre], [TU NOVBRE] se pondra en contacto contigo
muy pronto. Cual qui er duda, [CANAL_CONTACTQ . jUn abrazo!"

m REGLAS | MPORTANTES

Mant én respuestas bajo 2-3 frases sienpre que puedas

NO expl i ques denmsi ado sobre ti o sobre cono funci onas

Si no entiendes al go, pregunta directanente

Si la persona se enrolla, reconducela con anmabilidad:

"Val e, entiendo. Para ayudarte nejor, [pregunta cualificadora]"

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEEEEEEEEEER
m GUI A DE PERSONALI ZACI ON
[Om Canpos que DEBES canbi ar:

1. Identidad del asistente

[ NOVBRE_ASI STENTE] - Elige un nonbre humano (Anna, Luis...)
[la/el] - Género del asistente

[ TU NOVBRE/ EMPRESA] - Tu nonbre o el nonbre de tu enpresa
[ NOVBRE_NEGOCI O - Conp se |lanm tu negocio

2. Qué ofreces

[ QUE_OFRECES] - Descripci6n breve (ejenplo: "servicios
de | A para negoci os", "asesoria fiscal", "disefio web")
3. Tus servicios (Opci6n A o B)

4. Ejenplos de casos (CRITICO mm)

Escribe 3-5 casos diferentes que cubran |os principal es
tipos de clientes que atiendes.

5. Tu pitch (ETAPA 3)

6. Funci 6n de captura de datos

En Vapi, configura una funci 6n que capture |os datos del |ead
El nonbre de la funcio6n | o pones en [ NOVBRE FUNCI ON|
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EXTENSION + EL MOMENTO CLAVE

Paso 4: Instala la
extension de Chrome

Descarga la extension
chrome.google.com/webstore - Busca 'Claude for Chrome'

Instala
Afadir a Chrome - Acepta permisos

El momento clave.
Claude termina el trabajo.

Si has llegado hasta aqui, tienes todo listo:

En tu navegador Chrome con la extension instalada.

I 1. Abre claude.ai

2. Escribe esto
"Hola Claude, tengo Vapi, OpenAl y el prompt. ¢ Puedes
configurar mi asistente?"

3. Claude hace el resto
Configura, personaliza, prueba. Listo en 30 minutos.
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CUANTO CUESTA REALMENTE

Lo que nadie te dice
sobre los precios.

Vapi dice '$0.05/minuto’. Pero ese NO es el coste real. Aqui esta el desglose compl

Componente Coste/min
Vapi (plataforma) $0.05
Speech-to-Text (Deepgram) $0.004

LLM - GPT-40 mini $0.002-0.01
Text-to-Speech $0.01-0.05
Zadarma (salientes Espafia) $0.015
COSTE REAL por minuto: $0.15-0.40

Ejemplo: Llamada de 2 minutos = $0.30-0.80

m Costes adicionales mensuales:

* Numero Zadarma: $2-4/mes
* Lineas concurrentes Vapi: $10/linea extra (incluye 10)
» OpenAl: Pay as you go (minimo $5-10 inicial)

m Presupuesto mensual tipico: $50-200

Depende del volumen de llamadas y configuracion elegida.
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AHORA PONLO EN PRACTICA

Empieza ahora.

Y si quieres ir mas lejos, escribeme.

Escribeme por WhatsApp

O mandame un email a:
julieta@laagenciadeia.com

MAas recursos gratuitos

laagenciadeia.com/recursos
Todos los recursos, guias y lead magnets en un solo sitio.
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No te quedes en tutoriales sueltos.

Pasate al sistema completo: 8 modulos - 24+ clases - +6h

Contenido
conlA

Video, fotos, apps
y automatizacién con IA

8 médulos - 24+ clases ' +6 horas

PRECIO DE LANZAMIENTO



https://julietabolullo.com/formacion/?utm_source=recurso&utm_content=asistente_voz_ia_guia_completa_3

No te quedes en tutoriales sueltos.

Pasate al sistema completo: 8 modulos - 24+ clases - +6h
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JULIETA BOLULLO - La Agencia de IA

JULIETA BOLULLO - La Agencia de 1A

Contenido
conlA

Video, fotos, apps y
automatizacion con IA

(Ea 8 médulos - 24+ clases - +6 h @

CURSO COMPLETO

94€

julietabolullo.com/formacion

Ver el curso -

@ijulietabolullo - julietabolullo.com - laagenciadeia.com

Curso completo - 94€
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